




Universo:

- HOMBRES Y MUJERES CHILENOS 
- RESIDENTES EN CHILE NSE A, B, C 
- 18 AÑOS A MÁS.

Tipo de estudio:

CUANTITATIVO Muestra:

1000 CHILENOS

Trabajo de campo:

6 al 23 de octubre



Conocer los segmentos de viaje con mayor oportunidad de recuperación a
fin de crear estrategias de promoción orientadas de acuerdo a las
percepciones del mercado chileno.

✓Conocer las características demográficas y conductuales de los viajeros
de vacaciones con mayor potencial de visitar nuestro país en el corto,
mediano y largo plazo.

✓ Identificar la intención de viaje de los potenciales vacacionistas chilenos,
así como las actividades y elementos que más los motivan a realizar un
viaje internacional.

✓Entender la imagen de Perú frente a los competidores en cuanto a los
principales tipos de actividades turísticas



Perfil de encuestados1. 

Viajes Internacionales: motivaciones y asociaciones2. 

Intención de viaje3. 

Mercado potencial de viajeros chilenos4. 
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47%

53%

Mujer Hombre

21%
30%

49%

Gen Z Gen Y Gen X y
Boomers

4%

25% 23%

48%

NSE AB NSE C1 NSE C2 NSE C3

50%

20%
14%

5% 7% 4%

Santiago Concepción Valparaíso Antofagasta Puerto Montt Iquique
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Base: Total de encuestados (1000)
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PRE PANDEMIA
(Viajes realizados entre marzo 2019 y marzo 2020)

POSPANDEMIA
(Viajes realizados desde abril 2020)

49%

16%
21% 25%

Fuera de mi
región de

residencia, pero
dentro de mi país

Dentro de mi
región de
residencia

Viajé al
extranjero

No realicé viajes
por vacaciones

51%

16%
10%

34%

Fuera de mi
región de

residencia, pero
dentro de mi país

Dentro de mi
región de
residencia

Viajé al
extranjero

No realicé viajes
por vacaciones

Antes de la pandemia, quienes más viajaron al extranjero 
fueron los chilenos mayores de 25 años.

Se incrementa la proporción de viajes al interior del país 
(turismo interno).



En los últimos diez años, 3 de cada 4 chilenos (del segmento en
análisis) han viajado al extranjero. Cabe mencionar que, en el estrato
alto (NSE ABC1) alcanzó el 91%.

20%
10%

17%

5% 7%
15%

26%

Antes del 2018 2018 2019 2020 2021 2022 No he realizado viajes al
extranjero

Gen Z: 16%
Gen Y: 20%
Santiago: 18%

Base: Total de encuestados (1,000)



Actividades turísticas asociadas
1. Visitar comunidades nativas
2. Sol y playa
3. Visitar sitios arqueológicos
4. Actividades gastronómicas y de restauración
5. Actividades de aventura como trekking
6. Turismo de naturaleza
7. Pasear por la ciudad
8. Turismo de bienestar (termalismo, meditación, spa)
9. Diversión nocturna
10. Compras

• Perú se encuentra más asociado a actividades gastronómicas,
visita a sitios arqueológicos, comunidades nativas y actividades de
aventura.

• Brasil y Colombia asociado a turismo de sol y playa.

• Ecuador asociado a turismo de naturaleza y visitas a comunidades

nativas
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61%

57%

3%

11%

4%

2%

1%

18%

25%

11%

25%

11%

12%

6%

15%

10%

32%

26%

37%

38%

51%

A destinos dentro de mi región de
residencia

A destinos dentro de mi país,
pero fuera de mi región

A destinos en Europa

A destinos en Latinoamérica

A destinos en Centroamérica

A destinos en Norteamérica
(Estados Unidos o Canadá)

A destinos en Asia u Oceanía

En los próximos 6 meses En el próximo año En los siguientes dos años

Entre 3 y 5 años Más de 5 años No viajaría a dicho destino

Los chilenos desean vacacionar,
en primer lugar, a destinos
dentro de su país.

Sin embargo, 4 de cada 10
chilenos (del segmento en
análisis) refieren tener la
intención de visitar algún
destino latinoamericano en los
próximos doce meses.



Base: Total de encuestados (1000)

Tiene menos de 43 años.52%

Estadía (5 y 6 noches)44%

Viaja en pareja, seguido por viajes en familia (28%)40%

24% Eligen hospedarse en alojamiento de 3 estrellas.



10%

10%

16%

14%

15%

3%

21%

15%

26%

22%

19%

5%

25%

20%

26%

26%

26%

21%

17%

26%

15%

16%

18%

35%

27%

29%

17%

22%

23%

36%

México

Colombia

Argentina

Perú

Brasil

Ecuador

Totalmente probable Muy probable Probable Poco probable Nada probable

4 de cada 10 chilenos (del segmento
en análisis) muestran interés en
visitar Perú, aunque precedido por
Argentina, destino de mayor
preferencia.

Base: Total de encuestados (1000)

T2B

31%

25%

42%

36%

34%

8%

T2B: Totalmente + Muy probable visitaría



32%

21%

16%

15%

15%
5%

4%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

17%

Tengo otros destinos como prioridad de viaje

No hay atractivos que me llamen la atención

Es un destino que ya conozco

No sé mucho sobre ese destino

Es un destino inseguro (robos, asaltos)

Hay mucha pobreza

Es un destino muy masivo

Es un destino costoso

Poca conectividad aérea

No es un destino para viajar con niños

Me preocupan las facilidades médicas

Muchas horas de vuelo

Tiene muchas restricciones de viaje

Ninguno de los anteriores

Base: Encuestados que refieren poco o nada probable que visiten el Perú (332)

NSE ABC1: 28%
Gen Z: 35%

NSE ABC1: 40%
Gen X y Boomers: 34%

NSE ABC1: 26%
Gen Y: 25%
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En los próximos doce meses, el mercado
potencial de vacacionistas en Chile alcanzaría
los 1 283 390 chilenos.

(*) Totalmente probable + Muy probable visitaría Perú

7 129 942

2 566 779

1 283 390

Chilenos
NSE ABC de 18 años a más

Chilenos
Viajarán a Latinoamérica (1 año)

Alta probabilidad de 
visitar Perú (*)



44%
56%

Hombre Mujer

9%

30%

61%

Gen Z Gen Y Gen X y Boomers

5%

39%

20%

36%

NSE AB NSE C1 NSE C2 NSE C3

63%

10% 8% 8% 5% 6%

Santiago Concepción Valparaíso Antofagasta Puerto Montt Iquique

GÉNERO GENERACIÓN ESTRATO

LUGAR DE RESIDENCIA

Durante los próximos 12 meses o menos

Total entrev. (ABC1): 29%

Pot. Vac (ABC1): 44%

Total entrevistados: 49%

Total entrevistados: 21%

(Total entrevistados: 50%)



Vía aérea Vía terrestre

Características del viaje

84%

24%



Características del viaje

4%

47%

8%

25%

10%
6%

Solo Con mi pareja Con mi enamorado(a) Con mi grupo familiar
directo

Con mis amigos o
familiares, con niños

Con amigos o familiares,
sin niños



Características del viaje

Más de la mitad de los planes de viaje (56%)
involucraría contratar algún servicio de una agencia de
viaje.

7 de cada 10 (69%) de los potenciales vacacionistas
chilenos compraría algún servicio a través de internet.
En el estrato alto alcanzaría 73%.

Dos de cada tres (66%) contratarían algún tour en el
destino para complementar su experiencia

44%

36%

20%

Todos los servicios por

Algunos por mi cuenta, otros por agencia

Todos los servicios a través de una agencia

56%



Características del viaje

3%

17%

19%

17%

21%

23%

Lodge o albergue

Casa de familiares o amigos

Departamento alquilado

Hotel u hostal de 1 o 2 estrells

Hotel de 4 o 5 estrellas

Hotel de 3 estrellas

La mayoría de turistas chilenos se hospedará en
opciones pagadas, especialmente en hoteles de 3
estrellas a más.



Características del viaje

Casi la mitad del potencial vacacionista chileno
permanecerá en Perú entre 7 y 15 noches.

7.5%

44.7%

31.4%

15.4%

1.0%

Más de 15 noches

De 7 a 15 noches

De 5 a 6 noches

De 3 a 4 noches

De 1 a 2 noches



Aspectos previos al viaje

56%

77%

43%
47%

6%

Redes Sociales Páginas webs o foros de turismo
y/o viajes

Recomendación de familiares o
amigos

Web oficial del destino Medios tradicionales

NSE C2C3: 63%
Gen Y: 69%

NSE ABC1: 83%
Gen Y: 83%



Aspectos previos al viaje

95%
89%

77% 75%

42%

29%
21% 23%

WhatsApp Instagram Facebook YouTube TikTok Twitter Pinterest LinkedIn

Gen Z: 96%
Gen Y: 91%

Gen Z: 90%
Gen Y: 74%
X & Boomers: 74%

Gen Z: 66%
X & Boomers: 45%

Gen Z: 76%
X& Boomers: 87%

X & Boomers: 
100%
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• El 36% de chilenos refieren tener la intención de visitar algún destino

latinoamericano en los próximos doce meses

• Sin embargo, nuestro principal competidor sería el turismo interno chileno.

• Para los chilenos, el Perú estaría más asociado a actividades gastronómicas,

visita a sitios arqueológicos, comunidades nativas y actividades de aventura.

• Entre los frenos para visitar el Perú, los chilenos manifestaron

principalmente que tenían “otros destinos como prioridad de viaje”,

aunque, para la generación Z fue que “no hay atractivos que le llamen la

atención”, lo que sugiere que habría cierto desconocimiento de la oferta

turística total que ofrece nuestro país.



• En los próximos doce meses, el mercado potencial de viajeros

por vacaciones a Perú estaría conformado por 1 283 390

chilenos.

• Ingresarán al Perú principalmente por vía aérea, debido a que 6

de cada 10 serían de Santiago.

• 6 de cada 10 utilizarían agencias para organizar sus viajes, se

hospedarían en opciones pagadas, principalmente en hoteles de

3 estrellas, y permanecerán entre 7 y 15 noches.

• Las redes sociales e internet son los principales medios que

utilizan para obtener información turística.
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